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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Професійне спілкування англійською мовою у готельно-

ресторанному бізнесі 

Викладач Поздняков Олександр Вікторович 

Контактний телефон 

викладача 

+380509523368 

E-mail викладача oleksandr.pozdniakov@pnu.edu.ua 

Формат дисципліни Очний, заочний 

Обсяг дисципліни 3 кредити ЄКТС, 90 год. 

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

https://d- 
learn.pro/course/subscription/through/url/fa97034d9dd9665f4bc2 

Консультації Понеділок, 14-00 – 16-00 год. 

 

2. Анотація до навчальної дисципліни 

Предметом є особливості організації та функціонування курортів світу. Програма 

навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 

1. Hotel and resort structure;    2. Hotel and resort procedures. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен (англійською мовою):  

знати: 

- характеристики основних закладів розміщення та курортів; 

- класифікацію готельних послуг, особливості надання готельних послуг;   

- ієрархію персоналу в готелях та курортах, посадові обов’язки персоналу готелів та 

курортів; 

- особливості управління невеликим готелем; 

- процедури бронювання та реєстрації; 

вміти: 

- опрацювати запит клієнта;  

- обрати та порекомендувати заклад  розміщення; 

- порівняти послуги в закладах розміщення різних типів; 

- прийняти заявку від клієнта, оформлювати відповідну документацію. 

3. Мета та цілі навчальної дисципліни 

Мета курсу: розвиток професійної комунікативної компетентності студентів для 

адекватної поведінки в реальних ситуаціях академічного та професійного життя, 

характерних для фахівців курортної справи. 

Цілі курсу: сприяти формуванню у студентів загальних та професійно орієнтованих 

комунікативних мовленнєвих компетентностей (лінгвістичних, соціолінгвістичних і 

прагматичних)  для  забезпечення  їхнього  ефективного  спілкування  в  академічному  та 

професійному середовищах. 
4. Програмні компетентності та результати навчання 

Загальні компетентності: 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.  

ЗК4. Здатність працювати в команді. 

ЗК5. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології.  

ЗК8. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

Спеціальні компетентності: 

СК12. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі готельно-ресторанної 

справи у мультидисциплінарних контекстах, у нових або незнайомих середовищах за 

наявності неповної або обмеженої інформації. 

Програмні результати навчання: 

ПРН2. Вільно спілкуватись усно і письмово українською та англійською мовами при 
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обговоренні професійних питань, досліджень та інновацій в сфері готельно-ресторанного 

бізнесу. 

ПРН15. Досліджувати моделі розвитку міжнародних та національних готельних і 

ресторанних мереж (корпорацій). 

5. Організація навчання 

Обсяг навчальної дисципліни 

Лекції -/- 

Семінарські заняття 30/10 

Самостійна робота 60/80 

Ознаки навчальної дисципліни 

Семестр Спеціальність Курс (рік навчання) Нормативний/ 

вибірковий 

1 J2 «Готельно-

ресторанна справа та 

кейтеринг» 

1 Нормативний  

Тематика навчальної дисципліни 

№ Тема 

Кількість годин 

Лекції 
Семінарські 

заняття 

Самостійна 

робота 

1.  Types of accommodation - 6 15 

2.  Hotel facilities - 8 15 

3.  Staffing and internal organization - 8 15 

4.  Reservations and check-in - 8 15 

 ЗАГ.: - 30 60 

6. Система оцінювання навчальної дисципліни 
Загальна система оцінювання курсу Оцінювання здійснюється за національною та ECTS 

шкалою на основі 100-бальної системи. 

(п. 8.3. Види контролю «Положення про організацію 

освітнього процесу та розробку основних документів з 

організації освітнього процесу в Прикарпатському 

національному університеті імені Василя Стефаника» 

(Наказ ректора № 417 від 03.07.2023 р.). 

Загальні 100 балів включають: 

60 балів – поточний контроль (практичні заняття),  

20 балів – тестовий контроль, 

20 балів – самостійна робота 

Вимоги до письмових робіт Згідно вимог виконання контрольних робіт 

Практичні заняття Оцінюється у п’ятибальній шкалі 

Підсумковий контроль Залік 

7. Політика навчальної дисципліни 

Письмові роботи Контрольні роботи згідно робочого навчального плану 

Академічна доброчесність Атмосферу довіри, взаєморозуміння, взаємоповаги 

потрібно будувати щоденно. Політика ректорату 

спрямована на академічну доброчесність, прозорість та 

законність діяльності. Задля цього розроблено та 

впроваджено «Положення про запобігання академічному 

плагіату та іншим порушенням академічної доброчесності 

у навчальній та науково-дослідній роботі здобувачів 

освіти Прикарпатського національного університету імені 

Василя Стефаника», «Положення про Комісію з питань 

етики та академічної доброчесності Прикарпатського 

національного університету імені Василя Стефаника», 

«Кодекс честі Прикарпатського національного 

університету імені Василя Стефаника» і опубліковано їх 

на сайті. В університеті академічна доброчесність 



передбачається за замовчуванням. Це означає, що всі 

здані роботи є результатом вашої розумової праці та 

творчості. Якщо ви подали роботу когось іншого, 

повністю або частково, без належного цитування, 

завдання буде оцінене в 0 балів (без права перездачі). 
Відвідування занять Відпрацювання пропущених занять відбувається у 

перший день   за графіком консультацій викладача з 

навчальної дисципліни, за винятком поважної причини у 

студента (документальне підтвердження) згідно «Порядку 

організації та проведення оцінювання успішності 

здобувачів вищої освіти Прикарпатського національного 

університету імені Василя Стефаника (п. 4)». 
Неформальна освіта Є можливість отримати додаткові бали, пройшовши 

онлайн-курси на платформах Prometheus, Coursera, EdEra, 

які мають узгоджуватися попередньо з викладачем 

відповідно до «Положення про визнання результатів 

навчання, здобутих шляхом неформальної освіти, в 

Прикарпатському національному університеті імені 

Василя Стефаника». 
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