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1. 3araabHa indgopmaiis

Hassa qucuururiau

Opranizarist JiIOBUX TPUHOMIB

OcBiTHs porpama

Kypoprhaa cripasa

Cremniamnizaiis (3a HasIBHOCT1) -

CoeniajapHICTh

241 «I"oTenbHO-pecTOpaHHA CIIpaBa

["any3b 3HaHB

24 «Cdepa oO6CITyroByBaHHS»

OcBiTHi# piBeHb Marictp

Craryc TMCHUIUTIHHA BHOIpKOBa

Kypc / cemectp 2/3

Po3smonin 3a BumaMu 3aHATh Ta Jlekuii — 16 rox.

roJIMHAMH HaBYaHHS (SIKIIIO CeMiHapchKi 3aHATTS — 14 ToI.
nepea0ayeHi 1HII BUIHU, TOAATH) CawmocriitHa po6ota — 60 roz.
MoBa BuKJ1aJJaHHA YkpaiHcbKka

ITocumanHs Ha calT http://www.d-

JUCTAHIIIMHOIO HaBYaHHS

learn.pu.if.ua/index.php?mod=course&action=Review

OneCourse&id cat=71&id cou=1807

2. Onuc JUCHMILTIHT

Merta kypcy: BUBYECHHSI OCHOBHHMX IPHHIIMIIIB 1 MPaBWJI OpraHizalii JiJ0BUX MPUHOMIB,
03HAMOMJICHHS 13 TOHKOIIIAMH €TUKETY Ta MIPOTOKOITY.

Lini kypcy: natu TeopeTuuHi 3HaHHA 3 Kypcy «Opranizaimis IUIOBUX HPHHOMIBY,
O3HaOMMTH 3 HOBUMH TPEHJIaMH Ta 3raJjaTH KJIACUYHI HACTAHOBHU B 00JIaCTi IPOTOKOIY Ta
€THKETY 1] Yac OpraHi3alii Ta NpoBeIeHHs AUIOBUX MPUIOMIB.

KoMmnerenTHoCTI:

3K1. 3naTHicTh AISTH Ha OCHOBI €TUYHUX MIPKYBaHb (MOTHBIB).
3K8. 3naTHicTh npamoBaTi B MbKHAPOJAHOMY KOHTEKCTI.

CK 6. 3paTtHiCTb KOOpPAMHYBaTH Ta pETYJIOBAaTH B3a€MOBIJHOCHHU 3 MapTHEpamMHu Ta
CIMOKMBAYaMH.

IIporpamHi pe3yJibTaTH HABYAHHSA:
IIPH 2. BinbHO BOJIOAITH YKpAiHCHKOIO MOBOIO NpPU OOTOBOpEHHI MpodeciiHUX NHUTaHb,
JOCITIJDKEHHAX Ta IHHOBAIIN y cdepi rOTEIHbHO-PECTOPAHHOTO Ta KypOPTHOTO O13HECY.

I1PH 11. Bu3Hayatu HanpsiMK Ta GOpMH KYPOPTHOTO 00CIyTOBYBaHHS.

3. CTpykTypa Kypcy

Ne Tema Pesynpratn HaBUaHHA 3aBaaHHsA

1. | Hinosi Po3ymitu cyTh 1 3HaueHHs, BUAM AUIOBUX mnpuiiomiB. | Tectw,
MIPUIOMH, X PosrnsgHytn  mpuifoMH  SK = IHCTPYMEHT  JUIOBUX | MUTaHHS,
PI3HOBUIM Ta CTOCYHKIB. YCBIJJOMUTH 3HAu€HHs JAUJIOBUX TNPHHOMIB | Kelcu
0COOJIMBOCTI TSl IOCATHEHHS YCIIX1B y AUIOBOMY Oi3HECI.
oprasizarii

2. | Tonkomr 3HaTH OCOOJIMBOCTI Ta TOHKOIII MpuiioMy 3apyOikHux | Bmpasw,
MIpUIOMY opranizamifi. Po3ymiTu cyTh nmpormecy oprasizamii | Keiicu,
3apyOiKHUX npuiioMy 3apyOiKHUX OopraHizaiiii. Y CBiIOMHUTH 3arajbHi | POJBHOBI
oprasizarin NPUHIMIIA ~ MDKHapOJHOTO  JIJIOBOTO  €THKETy 1 | irpw,

POTOKOJTY, iX OCOOJIMBOCTI Y Pi3HUX KpaiHax CBITY. TECTH
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Opranizanis 3HaTH TOPSIOK 3[iMCHEHHS JAIIOBHX 3ycTpiued Ta | Bmpaswy,
JITOBUX npuiiomiB. Po3yMiTH BIIMIHHI pHUCH E€TUKETHHX 1 | KEWCH,
3ycTpiuei Ta OPOTOKOJIBHUX HOPM y  JESIKUX KpaiHax  CBiTy. | pOJIbOBi
MpUHOMIB VYcBiIOMUTH TIpaBWjia MPEJACTABICHHS, BIAMOBIAbL HA | I'PU, TECTH

NpeJCTaBICHHA. BMITH TOBOAMTUCH y KYpHO3HHUX

CUTyalllsIX Ha JAMIJIOMaTMYHUX mpuilomax. Pozymitu

HOHATTS 3yCTpiu «0e3 KpaBaTOK». 3HATH MpaBUia

MiATOTOBKYU PUMIIICHHS JJIs IEPETOBOPIB,

3yCTpiu 1 OOCIyroByBaHHs jejeraiii, mo npulyia Ha

HEperoBOpu. 3acTOCOBYBaTH Ha IPAKTHULI IPOTOKOJbHI

IpaBUJIa PO3MILICHHS 33 CTOJIOM MEPErOBOPIB.
JlinoBi cHianku | 3HATH OCHOBHI Buau npuiioMmiB: «Kenux BuHa», «Kemux | Bropasw,
Ta OI3HEeCIaHYl HIaMITAHCHKOT0», « CHIZaHOKY, O13Hec-1an4, «KoKkTeinby, | TecTH,

bypuer, 06in, «O06in-0yder», xyp-hikc, BedipHil | KeiicH,

¢ypuier ta iH. Bmitu opranizoByBatu 0i3HecnaHd, KaBy- | TpyHoBa

Opeiik. 3HaTu mpaBuia opranizamii o0iqy miJ Yac | Mpe3eHTall

sycrpivi. Hedopmanehi npuitomu: «bpanuy, «lammmk» | is

(6apbexro), mikHiK, «Kenux BHHA 13 cupoM» Ta iH. BmiTn

BUKOPHCTOBYBaTH Ha TPAKTHI MpaBHja oOprasizamii i

IPOBE/ICHHS JIJIOBUX MPUHOMIB, 3allPOLICHHS TOCTEH Ta

NPUHIUIH PO3CAKYBAHHS TOCTEH 33 CTOJIOM.
ETtuxerni 3HaTH 1 BMITU BUKOPHUCTOBYBATH Ha MpPaKTHIll MpaBuia | Brpaswy,
npaBuiIa pO3Ca/pKyBaHHS 3a CTOJIOM, TIpaBWJIa CEPBIpYBaHHS | TECTH,
MOBE/IIHKH 32 CTOJIy, KOPUCTYBaHHs CTOJOBMMH HpuUOOpaMu, OCHOBHI | KeiicH,
CTOJIOM TIiJ yac IIpaBHJIa OBEIIHKH 3@ CTOJIOM, ITOCIIIIOBHICTh IIOJJaBaHHS | TPYIIOBI
JTOBUX CTpaB, IO€AHAHHS CTpaB 1 HaMoiB. BMiTH nepenbadaT Ta | poJIbOBI i
MpUiioMiB BUPIIIYBaTH MPOOJIEMH, 10 MOXYTh BUHUKHYTH MiJ Yac | CTUMYJISI
pi3HOTO TUITY JIOBUX MPUHOMIB HHi

irpu

Opar s 3HaTH 1 YCBIJOMJIIOBAaTH 3HAYE€HHs 30BHILIHBOTO BUIIIALY | Brpasu,
MIpUIOMIB Ta y CTBOPEHHI IMIJKY IpodecioHana, OCHOBHI BUMOTH JO0 | TECTH,
foro OJIATY JIJIOBOI JIFOIMHY, NPUHIMIK Ta KpuTepii migdopy | keiicw,
B1JIMIOBI/IHICTh JUI0OBOrO rapaepo0y, a TakoXk ojasr Oi3HECMEHa Y | pOJboBi i
CHUTYyallii. HepOpMaIbHUX POOOUMX CUTYallisX. BMiTH 0OupaT ofsr | cTUMYJIAL

BIJINOBITHO CUTYaIIii. WHi1

irpu

[IpaBuna 3HaTH 1 YCBIIOMJIIOBaTH poJib HeBepOampHOro Ta | Bmpasu,
MOBHOT'O BepOAJILHOrO CHUIKYBaHHS y c¢epi AUIOBUX B3A€EMHUH. | TECTH,
eTHKeTy i yac | BMITH roTyBaTM BHCTYIH, MpOTOJIONIYBaTH KOPOTKI | KelcH,
IIPOBEJICHHS IPOMOBH, TOCTH. BMiTH BecTu CBITCbKY Oecina. 3HaTH | POJBOBI i
TITOBUX 0COOJIMBOCTI HAIlIOHAJIbHI OCOOJIMBOCTI HEBEPOAIBHOTO | CTHUMYJISALI
pUHOMIB cuninkyBanHs. ( JlucraHiis, pYKOCTHCKAaHHs, 3HA4eHHS | HHI

KECTIB 1 103, MIMIKa). irpu
Hinoa 3HaTH TUNHU TOJAPYHKIB 1 €TUKEeTHI HOpMH  oOMiHy | Bmpasu,
aTpuOyTHKa Ta MoJapyHKaMH 1 CyBEHIpaM{, NPUHLUIN TMPaBUIBHOTO | Keicu,
0a30Bi mpaBuia | BUOOpPY KBiTiB. BwmiTH  BpaxoByBaTH  HalllOHAJbHI | Mpe3eHTAIll
JTOBUX 0COOJIMBOCTI TIpU BHOOPI MOAAPYHKIB Ta KBITIB. 3HATU fK | 15, POJIbOBI
NpUHOMIB B HiArOTYBaTH 1 poO3ICIaTH 3alpolleHHs Ha JUIOBHH | irpw,
pi3HHUX KpaiHaX | mpuiloM. 3HaTM BHMJIM BI3UTHUX KapTOK, IpaBUia | TECTH

o(opMIICHHS BI3UTHUX KapTOK, €TUKET OOMIHY BI3UTHUMHU
KapTKaMH. 3HAaTH 1 BMITH BHKOPHUCTOBYBaTH IIpaBHIIA
CBITCHKOTO Ta JIIJIOBOTO ETHUKETy. YMITH BpaxoBYBaTH




HAI[IOHAJIbHI OCOONIMBOCTI MiJ Yac OOMIHY Bi3UTHHUMH
KapTkamu. Po3ymiTu 0a30Bi mpaBwiia AiIOBUX MPUMOMIB B
pI3HHX KpaiHax.

4. Cucrema OlliHIOBAHHS KYpCY

HakonuuyBanHs 0aJtiB 1] 4aC BUBUYCHHS JUCIUILIIHU

Buau naBuansHoi poboTH Makcumanbaa
KIJIBKICTE OaJIiB
Jlexist 0
CeMiHapchKe 3aHATTS 35
CamocriitHa poboTa 25
[TpomixkHU# TeCTOBUN KOHTPOJIb 20
3anik 20
MaxkcuMalibHa KiJIbKICTh OajliB 100

5. OuiHOBaHHA BiINOBIIHO 10 rpadiky HABYAJIBHOIO MPOLECY
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6. PecypcHe 3a0e3ne4eHHs

Metoanune 3a0e3ne4eHHS

1. TTonsoBa JI.B. Meroanuni pekomennauii 3 kypcy «/lioBuil eTukeT 1 mpoTokoiy. IBaHo-

DpankiBepk: Pomiant. 2012. 223 c.

1.

2.

PexomenoBana jiteparypa
Bbpanaran B. I1., I'ynanenxo 1. B., 3anupko H. I'. [Ipodeciiina etuka: HaBy. nmoci0.Kuis :
Llentp yubogoi miteparypu. 2016. 251 c.
Ipusk K. M. JlinoBuii eTukeT y cucteMi ynpaBiiHHS nepcoHanoMm. HaykoBuil BicHUK

JIbBIBCHKOT'O HAIIOHAJILHOTO YHIBEPCUTETY BETEpUHAPHOI MEUIIMHH Ta O10TEXHOJIOTIH iM.
I'xumpkoro. 2013. T. 15, Ne 2. C. 57-62.

. 3ybenko JI., Hemmos B. KynbTypa ninoBoro cninkyBanHs: HaBd. oci0. Kuis : ExcO6, 2016.

196 c.

. 3ycin B. f1. ETuka i eTukeT AUI0BOro CIUIKYBaHHS : HaB4. 1oci0. 4-e Buj., nepepo0. Ta Jo1I.

Mapiynons : ITITVY, 2019. 206 c.

. Kanym A. B. KomyHikatuBHi HeB1adi y cepi MiKKYJIBTYpHOT'O AUJIOBOTO CIIJIKYBaHHS.

Crparerii MXKKYJIBTYpHOT KOMYHIKallii B MOBHIH ocBiTi cyyacHoro BH3 : 36. mar. IV-i
MixHapoaHoi HayK.-TipakT. KoHd. (15 Gep. 2018). Kuis. 2018. C. 50-54.

. Kpachinpka I'. M. HamionansHi 0COOIMBOCTI A1IOBOTO €TUKETY B €BPONIEHCHKHUX KpaiHax

30ipHuK HaykoBUX mpaup «I'ines». 2017. pum. 117. C. 260-262.

. Opranizanis 00CIyroByBaHHS B 3aKJ1aJa3 peCTOPaHHOro rocrnogapcTsa. [liipyyHuK Ui BUIIUX

HaBUYaJbHUX 3aKiajiB / 3a 3aranpHo0 penakitieto [’ staunpkoi H.O. K.: LlenTp yuboBoi
miteparypu, 2011. 584 c.




8. IManexa IO. I. JlinoBa etuka: HaBu.-MeTo. noci6. Kuis :€Y®IMB, 2017. 250 c.

O.Moxsopua O. I'. JIuniaoMaTuuHuUiA IPOTOKOJ Ta eTHKET: HaBy. moci6. Ocrtpor: B-1tBo
HamionansHoro yHiBepcuteTy «OcTpo3bKka akaaemisnn, 2014. 236 c.

10. Ipumak M. JI. Jlecsko O. M. ETuka Ta 1CcUXoJIoris IiI0BUX BiIHOCHH: HABY. TOCIOHHUK.
Bignuns : BHTY, 2016. 151 c.

11. Panuenxo C.T. Etuka GizHecy : HaBu. noci6. Kuis : KHTY, 2014. 395 c.

12. Cepebpsnnikosa H. BisHec-koMyHiKawii: puTopuka, aprymenranis. Oneca : ®enikc, 2018.
109 c.

13. Cyxopyxosa, T. T'. Posb AiI0BOro €TUKETY y MiJBUIIEHHI eKOHOMIYHOI 6e3MeKH
nianpueMcTBa. BicHUK eKOHOMIKM TpaHCTIOPTY Ta nmpoMuciioBocTi. 2017. Ne 57. C. 38—45.

14. Xapyn O. A. Poxox T. B. Etuka ainoBux BiIHOCHH KEPiBHUKIB Ta IiUIEMINX Ha
BITUM3HSAHUX HignpueMcTBax. CxinHa €Bporia:eKoHOMIKa, Oi13HEC Ta yIpaBIiHHS.
Huinpo.2017. C. 180-184.

Indopmaniiini pecypcu

1. Jlecbko O. 1., [Mpumak M. /1., 3amo6iBceka O. b., Py3akosa I'. I'. ETuka ninoBux BiZHOCHH:
CIIEKTPOHHMI HaBYaIbHMI mociOHuK : http://posibnyky.vntu.edu.ua/.

2. [Tpumax M. 1., Jlecpko O.J. ETuka Ta ncuxoJioris AiJI0BUX BiIHOCHH: €JIEKTPOHHUM
HaBYalbHUN TociOHUK [ EnekTponnuii pecypc] : Pexum moctymy:
http://posibnyky.vntu.edu.ua/ (2014)

3. Mpumak M. JI. 3amo6isceka O. B., Coboasauiok O. M. JlinoBe CHiKyBaHHS : HaBY. HOCIOHUK
[Enextponnmuii pecypc] : Pexxum moctymy: http://posibnyky.vntu.edu.ua/ (2015)

7. KonrakTHa ingopmairis

Kagenpa I'oTenpHO-pecTOpaHHOI Ta KypOPTHOI CIIPaBU BYIL.
["anumpka, 2016, aya.326,
URL.: https://kgrks.pnu.edu.ua/, kgrks@pnu.edu.ua

Buxkmagau noir. 3arauOina Paica IlaBiaiBHa

KonrakTHa iH(OpMaIlis BUKIIa1a4a raisa.zagnubida@pnu.edu.ua

8. MoaiTnka HABYAJILHOI JUCIUTILIIIHA

AxkanemiuHa J0OpOUYECHICTD ATMmocdepy 10BipH, B3aEMOPO3yMiHHS,
B3a€EMOTIOBATH MOTPIOHO OyTyBaTH II0ICHHO.
[ToniThka pekTopary crpsiMOBaHa Ha aKaJleMiqHy
T0OpPOYECHICTh, MPO30PICTh Ta 3aKOHHICTh TISITBHOCTI.
3au1s 1ILOTO PO3POOJIEHO Ta BIIPOBAIKEHO
«ITomoxxeHHs IO 3amo0IraHHs aKaIeMIYHOTO
riariaty», «Ilomoxxenns mpo Komicito 3 muTaHb €TUKH
Ta aKaJIeMiuHOoi JoOpouecHOCTI», «Komekc uecTi
JAIBH3 «IIpuxapnaTcbkuii HalllOHAIbHUI YHIBEpPCUTET
imeH1 Credanukay 1 omyOIiIKOBaHO 1X Ha CalTI.
BuknageHumMu B X JOKyMEHTaX MPUHIUIIAMA
(BIAMIOBIIATLHOCTI, CTIPABEIITUBOCTI, aKaJIeMIqHOT
cBO0O/IM, B3a€EMOIIOBAru, Oe3neku i 100podyTy,
3aKOHHOCTI) Ta MpaBUIaMH MOBEIIHKU CTYICHTIB 1
MPaLiBHUKIB YHIBEPCUTETY, 5IKi 0a3yl0Th Ha
BI/IMOBITHUX 3aKOHaX, ¥ KepyeThCs Kadeapa
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rOTEJILHO-PECTOPAHHOI Ta KYPOPTHOI CIIPaBU y CBOIN
nismeHOCTI. B yHIBepcuTeTi mie «["apsua miHis» 3
pexTopom, «Tenedon 1oBipu», OUIBIIICT BCTYITHHX
ICIIUTIB IPOBOJIUTHCS 32 KOMIT IOTEPHO-TECTOBUMU
TEXHOJIOT1SIMH, a ICITUT 3a JOIOMOI'OI0 OHJIAMH-
TpaHCIALIT MOKHA TIEPErJiAIaTH Y peaJbHOMY Yaci.
JistmpHICT Kadeapu, pekTopaTy 3 MUTaHb
3ano0iraHHs Ta BUSBJICHHS KOPYIIIi 3A1CHIOEThCS Ha
OCHOBI YHHHOT'O 3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHWU.

[Tpomycku 3aHATH (BiAIpAIFOBAHHS)

BianpairoBaHHs MpONyIIEHUX 3aHITh BiJOYBAETHCS Y
NepUINiA IeHb  3a rpadikoM KOHCYbTAalliil BUKJIa1aua 3
HABYAJIbHOI JUCIUILTIHU

Buxonanus 3aBganasa
[MI3HIIEBCTAHOBIIEHOTO
TEPMiHY

Bci 3aBnaHHs 31a10ThCs y BCTAHOBIICHH TEPMiH, 3a
BUHITKOM ITOB2XHOI IPUYHHU Y CTYJICHTA

HeBiamoBigHa rmoBeaiHKa mig
Yac3aHATTs

Bupinryerscs 3ri1HO YUHHOTO 3aKOHOJJaBCTBA
VYkpaiau, CTatyTy yHIBEpPCUTETY

JlomatkoBi Oanu

BucrapnstoThes 1ij] 9ac ceMiHApCHKUX 3aHATH 3a
OpHTiHAIBHI BIAMOBII CTYJICHTIB 3 3asIBIICHOI TEMHU

Hedopmanbshna ocBita

3apaxoBYIOThCS, K IMiJICYMKOBHI KOHTPOJIb,
pe3ynbTaTy OHJNAiH KypciB Ha miatdopmax Coursera,
Prometheus, EdEra, siki BianoBigawTh nporpami
HABYAJIbHOI JUCIUILIIHU

Bukiaangau

3arauno6iga P.I1.




