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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Інклюзивні послуги у курортній сфері 

Освітньо-професійна 

програма 

Курортна справа 

Спеціалізація – 

Спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

Галузь знань 24 «Сфера обслуговування» 

Освітній рівень  Магістр 

Статус дисципліни Цикл вибіркових дисциплін 

Курс/семестр 1/2 

Розподіл за видами 

занять та годинами 

навчання 

Лекції – 16 год. 

Семінарські заняття – 14 год. 

Самостійна робота – 60 год. 

Мова викладання Українська  

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

https://d-

learn.pnu.edu.ua/index.php?mod=course&action=ReviewOneCou

rse&id_cat=71&id_cou=463 

 

2. Опис дисципліни 

Мета курсу: дати студентам базові знання теорії і практики створення інклюзивного 

(доступного) туристичного продукту, формування уміння і навички техніки 

обслуговування осіб з особливими потребами, ознайомити студентів із правилами 

толерантного відношення до усіх споживачів туристичних послуг. 

Цілі курсу: є оволодіння теоретичними і практичними навиками інклюзивного (доступного) 

туризму; вивчення міжнародної та національної нормативно-правової бази; знати чіткі 

вимоги до формування сприятливого середовища для осіб з особливими потребами та 

об’єктів туристичної інфраструктури; набути відповідних навичок з обслуговування 

туристів з особливими потребами. 

Компетентності:  

ЗК1. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

СК 2. Здатність систематизувати та синтезувати інформацію для врахування особливостей 

створення та функціонування суб’єктів курортного господарства. 

СК 3. Здатність планувати та здійснювати ресурсне забезпечення діяльності суб’єктів 

готельно-ресторанного та курортного бізнесу. 

СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну, виробничу, маркетингову, 

економічну діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, курортного 

господарства. 

СК 6. Здатність координувати та регулювати взаємовідносини з партнерами та 

споживачами 

СК 9. Здатність забезпечувати якість обслуговування споживачів готельних та ресторанних 

послуг курортів. 

СК 10. Здатність застосовувати принципи соціальної відповідальності в діяльності суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу 

Програмні результати навчання:  

ПРН 1. Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку суб’єктів готельного, 

ресторанного та курортного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики, 

забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і порівнювати альтернативи, оцінювати ризики та 

імовірні наслідки їх впливу 

ПРН 10. Здійснювати дослідження та/або провадити інноваційну діяльність з метою 

отримання нових знань та створення нових технологій та видів послуг (продукції) в сфері 

https://d-learn.pnu.edu.ua/index.php?mod=course&action=ReviewOneCourse&id_cat=71&id_cou=463
https://d-learn.pnu.edu.ua/index.php?mod=course&action=ReviewOneCourse&id_cat=71&id_cou=463
https://d-learn.pnu.edu.ua/index.php?mod=course&action=ReviewOneCourse&id_cat=71&id_cou=463


готельно-ресторанного та курортного бізнесу та в ширших мультидисциплінарних 

контекстах. 

ПРН 11. Визначати напрямки та форми курортного обслуговування 

 

3. Структура курсу 

№ Тема Результати навчання Завдання 
1.  Понятійно-

термінологічний апарат 

інклюзивного туризму 

Ознайомитись з структурою та 

ієрархією понятійно-термінологічного 

апарату. Сутністю і поняттям 

інклюзивного туризму. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична робота 

2. Світова та європейська 

законодавчо-правова база 

інклюзивного туризму 

Ознайомитись з Конвенцією ООН про 

права інвалідів. Нормативно-правовими 

документами України про права людей з 

інвалідністю. Документами та стандартами 

доступності архітектурних споруд. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична робота 

3. Доступність об’єктів для 

осіб з інвалідністю 

Знати чинники доступності об’єктів 

індустрії гостинності.  
Питання, тести, 

самостійна 

практична робота 

4. Облаштування 

приміщення та 

прилеглої території для 

осіб з інвалідністю 

Знати нормативно-правові акти, що 

встановлюють стандарти доступності 

архітектурних об’єктів. Знати світовий 

досвід формування доступного 

середовища. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична робота 

5. Доступність 

інформаційного простору 
Знати вимоги до оформлення веб-

сайтів для людей з особливими 

потребами. Знати шифр Брайля та інші 

сенсорні об’єкти. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична робота 

6. Надання послуг 

незрячим, слабозорим та 

особам з порушенням 

слуху і мовлення 

Вміти надавати послуги незрячим, 

слабозорим та особам з порушенням слуху 

і мовлення в закладах розміщення. А також 

послуги незрячим, слабозорим та особам з 

порушенням слуху і мовлення в закладах 

харчування. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична робота 

7. Прийом осіб із 

ментальними 

порушеннями та 

порушенням опорно - 

рухового апарату 

Знати прийом осіб із ментальними 

порушеннями та порушенням опорно –

рухового апарату в закладах розміщення та 

харчування. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична робота 

8. Зарубіжний досвід 

інклюзивних послуг у 

готельно-ресторанній 

сфері 

Знати особливості зарубіжного досвіду 

обслуговування осіб з інвалідністю в 

закладах розміщення та закладах 

харчування. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична робота 

 

4. Система оцінювання курсу 

Види навчальної роботи 
Максимальна 

кількість балів 

Лекція 0 

Семінарське заняття 40 

Самостійна практична робота 20 

Проміжний тестовий контроль 10 

Залікова контрольна робота 30 

Максимальна кількість балів 100 
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6. Ресурсне забезпечення 
Рекомендована література 

1. Влащенко Н. М. Проблеми та перспективи розвитку інфраструктури для потреб інклюзивного 

туризму. Бізнес Інформ. 2018. №9. C. 122–126. 

2. Дрюма О. Безбар’єрне середовище для людей з інвалідністю в Україні: п’ять основних 

проблем [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

https://www.irf.ua/bezbarerne_seredovische_dlya_lyudey_z_invalidnistyu_v_ukraini_pyat_osno 

vnikh_problem/ 

3. Єрко І.В. Доступність обслуговування туристів в інклюзивному аспекті туристичної сфери. 

Природа Західного Полісся та прилеглих територій : зб. наук. пр. Луцьк : ПП Іванюк В.П., 

2019. № 16.  С. 113–117. 

4. Єрко І. В. Теоретичні основи дослідження інклюзивного туризму. Практика і перспективи 

розвитку індустрії гостинності України : монографія / [за заг. редакцією д. е. н., професора Б. 

М. Мізюка]. Львів : ЛТЕУ, 2019. С. 7–22. 

5. Конвенція ООН про права осіб з інвалідністю: Резолюція Генеральної асамблеї ООН № 

61/106, прийнята на шістдесят першій сесії ГА ООН 2006 р. (Конвенцію ратифіковано 

законом України № 1767-VI від 16.12.2009) [Електронний ресурс]. ‒ Режим доступу : 

http://zakon2.rada.gov.ua/ laws/show/995_g71 

6. Посібник з активного відпочинку та туризму для неповносправних. Львів : Т-во «Зелений 

хрест», 151 с. [Електронний ресурс]. ‒ Режим доступу : http://www.gcs.org.ua/publish/ 

avt_ukr.pdf 

7. Угоднікова О. І. Перспективи реалізації державної політики у розвитку інклюзивного 

туризму. Аспекти публічного управління. 2019. Т. 7. № 1-2. С. 37-42. 

 

 

 

 

 

7. Контактна інформація 

Кафедра Готельно-ресторанної та курортної справи. м. Івано-

Франківськ, вул. Галицька, 201 Д. Кабінет – 326. 

https://kgrks.pnu.edu.ua/ 

Викладач Доц. Польова Леся Василівна 

Контактна інформація 

викладача 

lesia.polova@pnu.edu.ua 

 

8. Політика навчальної дисципліни 
Академічна доброчесність Атмосферу довіри, взаєморозуміння, взаємоповаги потрібно 

будувати щоденно. Політика ректорату спрямована на академічну 

доброчесність, прозорість та законність діяльності. Задля цього 

https://kgrks.pnu.edu.ua/
mailto:lesia.polova@pnu.edu.ua


розроблено та впроваджено «Положення про запобігання 

академічного плагіату», «Положення про Комісію з питань етики та 

академічної доброчесності», «Кодекс честі ДВНЗ «Прикарпатський 

національний університет імені Стефаника» і опубліковано їх на 

сайті. Викладеними в цих документах принципами 

(відповідальності, справедливості, академічної свободи, 

взаємоповаги, безпеки і добробуту, законності) та правилами 

поведінки студентів і працівників університету, які базують на 

відповідних законах, й керується кафедра готельно-ресторанної та 

курортної справи у своїй діяльності. В університеті діє «Гаряча 

лінія» з ректором, «Телефон довіри», більшість вступних іспитів 

проводиться за комп’ютерно-тестовими технологіями, а іспит за 

допомогою онлайн-трансляції можна переглядати у реальному часі. 

Діяльність кафедри, ректорату з питань запобігання та виявлення 

корупції здійснюється на основі чинного законодавства України. 

Пропуски занять Відпрацювання пропущених занять відбувається у перший день   за 

графіком консультацій викладача з навчальної дисципліни  

Виконання завдання 

пізніше встановленого 

терміну 

Всі завдання здаються у встановлений термін, за винятком 

поважної причини у студента 

Невідповідна поведінка під 

час заняття 

Вирішується згідно чинного законодавства України, Статуту 

університету 

Додаткові бали Виставляються під час семінарських занять за оригінальні відповіді 

студентів із заявленої теми 

Неформальна освіта Зараховуються, як підсумковий контроль,  результати онлайн 

курсів на платформах Coursera, Prometheus, EdEra, які відповідають 

програмі навчальної дисципліни 

 

 

 

Викладач                                                           
 

 

 

 

Польова Л.В. 

 


